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OPTION5 病人參與醫療決策的觀察5 

日期：_________年_____月_____日  號碼 /姓名__________/__________ 

請您觀察醫療人員與病人參與醫療決策的會談過程，依據以下5項醫療人員在會談中必須做到的行為，

以0到4分評量醫療人員付出努力的程度。 

題目 
※評分說明： 

0=沒有觀察到努力 

1=可以隱約看到努力溝通 

2=使用基本的語句努力溝通 

3=使用豐富的語句努力溝通 

4=使用清楚明確的會談技巧努力溝通 
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沒有

努力 

1 

一點

努力 

2 

努力 

3 

努力

且熟

練 

4 

非常

努力

且熟

練 

1. 在討論某個健康問題時，醫療人員提到或確認有其它處置或治療選

項，或是有做決策的需求。 

（如果是病人主動提到其它選項的可行性，健康照護者同意進一步商

討這些治療選項。） 

     

2. 醫療人員向病人再保證或確認會協助病人瞭解或仔細商討治療選項。 

（如果病人在會談之前已經詢求或得到相關選項資訊，醫療人員也會

與病人仔細商討。） 

     

3. 醫療人員給予了合理選項（可包含暫不處理）的資訊或確認了病人 

對於治療選項的瞭解程度，以支持病人對各種選項的比較。 

（如果病人要求澄清一些資訊，醫療人員會給予支持。） 

     

4. 醫療人員試著引導出病人對於所討論選項的偏好。 

（如果病人表明他們的偏好，醫療人員會支持病人的選擇。） 
     

5. 醫療人員試著整合病人的偏好以作為醫療決策。 

（如果病人主動表明整合他們偏好作為醫療決策的方式，醫療人員會

試著這樣做。） 
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